WNIOSEK O ZAWARCIE/AKTUALIZACIJE
UMOWYO ZAOPATRZENIE W WODE
I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

I. OZNACZENIE WNIOSKODAWCY

Imi¢ i nazwisko/nazwa wnioSKodawcey .....covveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeee,
O Osoba O Osoba prawna O Inny podmiot
fizyczna

Adres zamieszkania/siedziby wnioSKOdawey.....ooevvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiienieciennne.
Adres do korespondencji (w przypadku, gdy jest inny niz wyzej wymieniony) ..............
Telefon KONtaKtoOWY ..ccueiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieteieteieetiistcssscsnscessscnnscnnns
PESEL (tylko do celéw windykacyjnych).......cc.ceeuueeeneeenneeeneeeennennnnns

NIP (osoby prawnej).......cccceuveeevennennnennn. KRS (0s0by prawnej).........cceeevueeeeneeeneeennnennnn.

II. OZNACZENIE NIERUCHOMOSCI

Niniejszy wniosek dotyczy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode® i/lub odprowadzanie $ciekow”
Z nieruchomosci potozonej w Sandomierzu przy ul. ........c.ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeenn,

nrew.dz. .......oooeiieiinnn

Ksigga wieczysta.........coovveiiiiiiiiniiiiinian...

Oswiadczam, ze wskazana powyzej nieruchomos¢:

1. O podiaczona jest do sieci wodociagowe;j O posiada wilasne ujecie wody

2. O podtaczona jest do sieci kanalizacyjnej O wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowe;j

oczyszczalni Sciekow

I11. Oswiadczenie o tytule prawnym / korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym

Oswiadczam, Ze jestem:



IV. Podstawa zawarcia/ aktualizacji umowy

Podpis pracownika ZWiK

V. OSWIADCZENIE INWESTORA

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym wniosku w celu podjecia
dziatan niezbgdnych do przytaczenia mojej nieruchomoscei do sieci, zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku oraz ustawa
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000) oraz zgodnie z klauzula
informacyjna zataczona do niniejszego wniosku.

SaNdOMIErZ Ania. ...

V1. Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, informuj¢ Pana/Pania, ze:
Administratorem Pana/i Danych jest:

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Sandomierzu Sp. z o. o. (zwana dalej PGKIM)
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Kielcach, Wydzial Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000145515, nr NIP:864-000-25-49, nr REGON: 830338452

Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych oraz udost¢pnia jego dane kontaktowe:

Karolina Spyra, e-mail: k.spyra@nowak-wroblewski.pl , tel. 609237620

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu: Przylaczenia nieruchomosci do sieci celem realizacji ushug
$wiadczonych przez PGKiM w Sandomierzu Sp. z 0.0. tj. zobowiazan wynikajacych z uméw na dostawe wody i odbior
$ciekow oraz innych ustug realizowanych przez PGKiM w Sandomierzu Sp. z 0.0. na rzecz klientow.

Podstawg do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

Dane osobowe pozyskane w toku dotychczasowej wspotpracy lub pozyskane od Panstwa dobrowolnie w trakcie
nawiazywania wspolpracy, bgda przetwarzane na podstawie Pana/Pani zgody w celach zwigzanych z komunikacja
pomigdzy Panem/Panig a administratorem danych i realizacja ustug §wiadczonych przez PGKiM w Sandomierzu Sp. z
0.0.

Informacja o przekazywaniu danych do innych podmiotow:

W razie koniczno$ci dane moga by¢ udostepniane podmiotom wspotpracujacym z administratorem przy realizacji celu
dla ktorego zostaty udostgpnione oraz uprawnionym organom

Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji ushug zwiazanych z dostawa wody pitnej i
odbiorem $ciekow oraz komunikacji pomiedzy Panem/Pania a administratorem danych.




Ma Pani/Pan prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz mozliwos$¢ ich sprostowania,
2) usunigcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

4) przenoszenia danych,

5) cofnigcia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych,

6) whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane kontaktowe:
Z administratorem danych mozna kontaktowac sig:
1) pisemnie za pomoca poczt tradycyjnej na adres podany powyzej.
2) za pomoca poczty elektronicznej na adres: sekretariat@pgkim.sandomierz.pl

VII. Informacja konsumencka

1. Dostawca ustugi — dane identyfikacyjne
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Sandomierzu Sp. z 0.0. wpisane do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
0000145515 o kapitale zaktadowym 42.656.000,00 w catosci pokrytym, NIP 864-000-25-49 nr REGON 830338452,
tel. (15) 832-36-79 email: sekretariat@pgkim.sandomierz.pl
zwane dalej PGKiM

2. Glowne cechy $wiadczenia oraz sposob porozumiewania si¢ z konsumentem

1)

2)

3)
4)

Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez PGKIiM jest dostawa wody w iloSci i o ci$nieniu
okreslonych w umowie oraz o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie $cieckow w ilo$ci
i na warunkach okre$lonych w umowie zawartej pomigdzy PGKiM. i Odbiorca ustug. Informacja o jakosci
dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

PGKIiM. i Odbiorca ustug moga Si¢ porozumiewac:

a) w dniach i w godzinach pracy Przedsigbiorstwa, w siedzibie Przedsigbiorstwa w Sandomierzu bezposrednio
lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, a w szczegdlnosci za posrednictwem telefonow
oraz poczty elektronicznej;

b) w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $cieckéw — po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania
z przedstawicielem Przedsigbiorstwa;

c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej - listownie, za posrednictwem poczty.
d) dodatkowo, w przypadku wystapienia zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, catlodobowo
przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem Dyspozytora w siedzibie Przedsiebiorstwa w Sandomierzu pod
numerem alarmowym 994,

w godzinach pracy PGKiM- od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00.

informacje o planowanych przerwach w dostawie wody Przedsigbiorstwo oglasza w sposdb zwyczajowo
przyjety, przy czym pisemna informacje o pracach podaje si¢ na 48 godzin przed rozpoczeciem robot.

3. Adres dla potrzeb skladania reklamacji

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej w Sandomierzu Sp. z o.0. ul. Przemystowa 12 27-
600 Sandomierz.

4, Laczna cena lub wynagrodzenie

Rozliczenia za ustugi $wiadczone przez PGKiM z 0.0. nastepuja na podstawie okre$lonych w taryfach cen i
stawek optat oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw. Aktualne taryfy dostepne sa na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta. Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie
nastgpowato na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub przecigtnych norm
zuzycia, natomiast ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw bedzie ustalana jako réwna ilosci pobranej wody lub na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

5. Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ - informacja kierowana tylko
do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢
oraz Koszty porozumiewania si¢ na w celu zawarcia umowy ponoszone s3 przez strong inicjujaca, zgodne z
taryfa jego operatora.

6. Sposob i termin zaplaty
Przedsigbiorstwo za ustugi §wiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona
wodg i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

7. Sposob i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:


mailto:sekretariat@pgkim.sandomierz.pl
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1) Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow od Odbiorcéw ustug nastepuje po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza - w przypadku nowego przylacza lub sprawdzeniu stanu technicznego przytacza juz
istniejacego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawg wody i/lub odprowadzenie
$ciekow.

2) Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo
umowy.

3) Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej (dopuszcza si¢ sktadanie reklamacji rowniez via email), po
powzigeiu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawg jej ztozenia.

4) Przedsigbiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbgdnej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od ztozenia reklamacji.

5) W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony
Urzad Miar.

6) W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
Odbiorce ustug zastrzezen. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.

7) Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8) W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub na Zzadanie Odbiorcy ustug zwraca sig ja
w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

8. Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy - informacja kierowana tylko do
konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢:
Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyn.
Odbiorca ustug moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Dostawcy ustugi oswiadczenie 0
odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uplywem. W
przypadku, gdy Odbiorca ustug zglosit pisemne zadanie rozpoczgcia $wiadczenia przez Dostawce ushugi przed
uptywem terminu, o ktorym mowa powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstapienia od Umowy ma on
obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelnione przez Dostawce ushugi na jego rzecz do chwili odstapienia od
Umowy.

9. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ Swiadczenia:
PGKiM jest zobowigzane dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosSci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w
ilosci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $Sciekow — w sposob niezawodny i w ilosci
okreslonej w zawartej umowie.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg na osobie lub mieniu,
ktora nastapita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktora nie
ponosi odpowiedzialnosci.

10. Czas trwania umowy:

Umowa jest zawierana na czas okre$lony lub na czas posiadania tytutu prawnego do nieruchomosci.

11.  XIV. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

1) Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
badZ na mocy porozumienia stron.

2) Po rozwiazaniu umowy PGKIiM. dokonuje odcigcia dostaw wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz
demontuje wodomierz glowny.

VI11. Klauzula informacyjna - pouczenie

W przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzane $ciekow przez
przedsigbiorstwo, wnioskodawcy przystuguje prawo do zlozenia wniosku 0 rozstrzygniecie sporu do
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Krakowie



